Politicas de Servicio y Términos y Condiciones -
SIPYMES

1. Horario de Servicio

Nuestro horario de atencion es de lunes a domingo, de 7:00 a 17:00 hrs. Los servicios fuera de este
horario tendran un costo adicional de $500 MXN por hora, previa autorizacion expresa del cliente y
confirmacién por parte de SIPYMES.

2. Confirmacion del Servicio

Todos los servicios deben ser agendados y confirmados a través de nuestro portal en linea. Una vez
confirmada la cita, el cliente recibira una notificacidn con los detalles del servicio programado.

3. Alcance del Servicio

SIPYMES brinda soporte y soluciones informaticas profesionales que incluyen: mantenimiento y
reparacion de computadoras, laptops, impresoras y nobreaks; instalacion de antivirus, Windows
original y Office 365; soporte basico a sistemas administrativos Siigo-Aspel, Softrestaurant y Pharmacy
Lite. No se retiran equipos del sitio del cliente bajo ninguna circunstancia.

4. Refacciones y Licencias

Toda refaccion, pieza o licencia de software debe ser cotizada y pagada por anticipado. El costo de
refacciones no esta incluido en los servicios estandar de mantenimiento o reparacion.

5. Pagos

El servicio debe ser pagado en linea o contra entrega de factura. Las facturas se emitiran en un plazo
de 24 a 48 horas posteriores al servicio. Los servicios extraordinarios (horas extras, domingos o
urgencias) requieren autorizacion y pago previo.

6. Cancelaciones y Reprogramaciones

Las cancelaciones o reprogramaciones deberan realizarse con al menos 12 horas de anticipacion. Las
cancelaciones fuera de este plazo generaran un cargo equivalente al 50% del valor del servicio
agendado.

Términos y Condiciones Generales

1. Responsabilidad



SIPYMES se compromete a brindar soluciones de raiz y soporte profesional. No obstante, no se hace
responsable por pérdidas indirectas, interrupciones de negocio o dafios consecuenciales ocasionados
por fallas de software, hardware o factores externos ajenos al servicio prestado.

2. Garantias

Todos los servicios cuentan con garantia limitada de 7 dias naturales en la solucion aplicada, siempre
y cuando el cliente cumpla con las recomendaciones de uso y no exista manipulacion indebida
posterior.

3. Privacidad y Confidencialidad

SIPYMES garantiza la confidencialidad de la informacién del cliente a la cual tenga acceso durante la
prestacion del servicio. No se compartira informacion con terceros sin autorizacién expresa del cliente.

4. Jurisdiccion

Para la interpretacion y cumplimiento de los presentes términos y condiciones, las partes se someten a
la legislacion vigente en México y a los tribunales competentes de la ciudad de Puebla, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.



